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Célunk, hogy a szolgáltatási területünkön élő lakossági és közületi megrendelőinknek jó 
minőségű szolgáltatást nyújtsunk. Vezetőink és munkatársaink elkötelezettek a minőség 
iránt, minden munkatársunk felé követelmény a minőségi munkavégzésben való 
példamutatás, kezdeményezés. 

Partnereinktől megköveteljük, hogy teljesítésük megfeleljen az általunk előírt és az elvárt 
minőségi követelményeknek, mivel teljesítményük beépül társaságunk termékeibe és 
szolgáltatásaiba, amiért felelősséggel tartozunk. 

Folyamatosan fejlesztjük minőségirányítási rendszerünket és folyamatainkat, hogy a 
vevői igényeknek minél magasabb színvonalon tudjunk megfelelni. 

Alapvető törekvésünk a vevői elégedettség magas szinten történő biztosítása és 
folyamatos fenntartása. 

Irányítási rendszerünk bevezetése további fejlődésünk kulcseleme, melynek 
működtetésével erősíteni kívánjuk partnereink megelégedettségét, valamint 
munkatársaink elkötelezettségét a minőség iránt. 

Meggyőződésünk, hogy piaci szerepünket csak az irányítási rendszer hatékonyságának 
állandó emelésével javíthatjuk, ezért annak folyamatos fejlesztése iránt elkötelezettek 
vagyunk. 

Biztosítjuk, hogy tevékenységünk megfeleljen minden vonatkozó követelménynek, 
ideértve nemcsak a vonatkozó jogszabályokat és szabványokat, hanem a vevőink és 
partnereink által megfogalmazott elvárásokat is. 

Meggyőződésünk, hogy piaci szerepünket csak az irányítási rendszer hatékonyságának 
állandó emelésével javíthatjuk, ezért annak folyamatos fejlesztése iránt elkötelezettek 
vagyunk. 

A minőségi szolgáltatás nyújtás mellett elkötelezettek vagyunk a hatékony 
erőforrásgazdálkodás, a környezetvédelmi jogszabályoknak való megfelelés, valamint a 
a környezetközpontú irányítási rendszer folyamatos fejlesztése mellett, a környezeti 
teljesítményünk és hatékonyságunk növelése érdekében. 

Kíméljük az erőforrásainkat. Óvjuk környezetünket. 

 


