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Célunk, hogy a szolgaltatasi tertletiinkdn é16 lakossagi és kdzlleti megrendelbinknek j6
mindségl szolgaltatast nyujtsunk. Vezetbink és munkatarsaink elkételezettek a minéség
irdnt, minden munkatarsunk felé kdvetelmény a minéségi munkavégzésben vald
példamutatas, kezdeményezés.

Partnereinkt6l megkdveteljik, hogy teljesitésik megfeleljen az altalunk eléirt és az elvart
min6ségi kdvetelményeknek, mivel teljesitménylik beépll tarsasagunk termékeibe és
szolgaltatasaiba, amiért felelésseggel tartozunk.

Folyamatosan fejlesztjilk min&ségiranyitasi rendszeriinket és folyamatainkat, hogy a
vevdi igényeknek minél magasabb szinvonalon tudjunk megfelelni.

Alapvetd torekvésliink a vevli elégedettség magas szinten térténé biztositasa és
folyamatos fenntartdsa.

Iranyitdsi rendszerlink bevezetése tovabbi fejlédésink kulcseleme, melynek
mikddtetéesével erbsiteni  kivanjuk  partnereink  megelégedettségét, valamint
munkatarsaink elkbtelezettségét a minéség irant.

Meggy6zddésiink, hogy piaci szerepiinket csak az iranyitasi rendszer hatékonysaganak
alland6 emelésével javithatjuk, ezért annak folyamatos fejlesztése irant elkdtelezettek
vagyunk.

Biztositjuk, hogy tevékenységink megfeleljen minden vonatkozé kdvetelménynek,
ideértve nemcsak a vonatkoz6 jogszabalyokat és szabvanyokat, hanem a vevéink és
partnereink altal megfogalmazott elvarasokat is.

Meggy6zddésiink, hogy piaci szereplinket csak az iranyitasi rendszer hatékonysaganak
alland6 emelésével javithatjuk, ezért annak folyamatos fejlesztése irant elkbtelezettek
vagyunk.

A mindségi szolgaltatas nyujtds mellett elkdtelezettek vagyunk a hatékony
er6forrasgazdalkodas, a kdrnyezetvédelmi jogszabalyoknak valé megfelelés, valamint a
a koérnyezetkbzpontl iranyitasi rendszer folyamatos fejlesztése mellett, a kérnyezeti
teljesitménylink és hatékonysagunk névelése érdekében.

Kiméljik az eréforrasainkat. Ovjuk kdrnyezetiinket.
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